OFFRE D’EMPLOI – INTERNE ET EXTERNE
              
                                        Référence : 0477/CH/BC/08/2026
 
Titre du poste : Ticketing Agent
Département :  Commercial 
Lieu : Région Benelux (Belgique, Pays-Bas, Luxembourg)

À propos de nous
 
AIR Congo S.A. est une compagnie aérienne dynamique et en pleine croissance, engagée à offrir un environnement de travail inclusif, stimulant et respectueux. Active dans le secteur du transport aérien depuis décembre 2024, notre ambition est de devenir un acteur majeur en République Démocratique du Congo et au-delà.
 Dès sa création, AIR Congo s’est fixé pour objectif non seulement de fournir des services de transport aérien fiables, mais aussi de contribuer au développement des compétences locales en créant des opportunités d’emploi pour les jeunes Congolais, dans les métiers techniques, opérationnels et managériaux.

Mission du poste 

L'Agent Ticketing est chargé d'assurer les activités de réservation, de billetterie et de service clientèle d'Air Congo sur le marché du Benelux, conformément aux politiques commerciales de la compagnie, aux normes de l'IATA ainsi qu'aux procédures opérationnelles en vigueur.
Le titulaire du poste veille à fournir un service professionnel et de qualité aux passagers, aux agences de voyages, aux entreprises clientes et aux autres partenaires commerciaux, tout en contribuant au développement des ventes et à l'amélioration de l'expérience client.

Le poste constitue un point de contact opérationnel entre Air Congo, les agences de voyages, les clients et les partenaires commerciaux de la région Benelux. 

À ce titre, le titulaire est notamment chargé de:

· Assurer les réservations, émissions, réémissions, annulations et remboursements des billets conformément aux procédures de la compagnie ;
· Conseiller les passagers et les agences de voyages sur les itinéraires, les tarifs, les franchises bagages, les conditions tarifaires et les formalités de voyage ;
· Fournir des informations fiables et actualisées sur les horaires, les disponibilités et les services d'Air Congo ;
· Garantir l'exactitude des dossiers de réservation et des documents de voyage avant leur émission ;
· Appliquer les règles tarifaires, les normes IATA, les procédures BSP ainsi que les politiques commerciales de la compagnie ;
· Assister les passagers lors des modifications de voyage, des irrégularités d'exploitation et des situations nécessitant un accompagnement particulier ;
· Assurer le suivi des dossiers clients jusqu'à leur complète résolution ;
· Collaborer étroitement avec les agences de voyages, les GSA, les partenaires commerciaux et les différents départements d'Air Congo afin d'assurer une qualité de service optimale ;
· Contribuer à l'atteinte des objectifs commerciaux du bureau du Benelux par la qualité du service rendu et le développement des ventes.

L'Agent Ticketing contribue directement à :

· Développer les ventes de billets et les revenus de la compagnie ;
· Offrir une expérience client de qualité répondant aux standards d'Air Congo ;
· Renforcer la satisfaction et la fidélisation des passagers ;
· Assurer la conformité des opérations de billetterie avec les exigences de l'IATA et les procédures internes ;
· Préserver l'image de marque et la réputation d'Air Congo auprès de sa clientèle et de ses partenaires ;
· Soutenir le développement commercial de la compagnie sur le marché européen.

Profil

Le candidat doit être orienté client, rigoureux et doté d'un excellent sens du service. Il doit être capable de représenter Air Congo avec professionnalisme auprès des passagers, des agences de voyages, des partenaires commerciaux et des entreprises clientes du marché Benelux.
Il doit posséder une solide connaissance du transport aérien, des procédures de réservation et de billetterie, des règles tarifaires, des normes de l'IATA ainsi que du système BSP. Une excellente maîtrise des systèmes de distribution (GDS), notamment Sabre, est indispensable.

Le candidat doit être capable de traiter efficacement les réservations, les émissions, les réémissions, les remboursements et les modifications de billets tout en garantissant l'exactitude des transactions et le respect des procédures commerciales de la compagnie.
Il doit faire preuve d'un excellent sens de l'organisation, être capable de gérer plusieurs demandes simultanément, de travailler sous pression et de respecter les délais, tout en assurant un service clientèle de haute qualité.

Le titulaire du poste doit posséder d'excellentes aptitudes relationnelles et de communication, être à l'aise dans un environnement multiculturel et savoir collaborer efficacement avec les agences de voyages, les GSA, les clients corporatifs, les équipes opérationnelles ainsi que le siège d'Air Congo.

Enfin, il doit agir avec professionnalisme, intégrité, discrétion et confidentialité, dans le strict respect des procédures internes et des standards de qualité de la compagnie.


Exigences 

· Être titulaire d'un diplôme de Licence (Bac+3) au minimum en Transport Aérien, Tourisme, Commerce, Marketing, Gestion, Administration des Affaires ou dans un domaine équivalent ;
· Justifier d'au moins trois (3) années d'expérience en billetterie aérienne, réservation ou service clientèle, idéalement au sein d'une compagnie aérienne, d'un GSA ou d'une agence de voyages internationale ;
· Avoir une excellente maîtrise du système de réservation Sabre (obligatoire). La connaissance d'Amadeus, Galileo ou d'autres GDS constitue un avantage ;
· Posséder une bonne connaissance des normes IATA, du système BSP, des règles tarifaires, des procédures d'émission, de réémission, de remboursement et de modification des billets ;
·  Être capable de conseiller les clients sur les itinéraires, les tarifs, les conditions de transport, les franchises bagages et les formalités de voyage ;
·   Maîtriser Microsoft Word, Excel, Outlook et les outils bureautiques ;
· Être capable de produire des rapports d'activité et d'assurer un suivi rigoureux des dossiers clients ;
· Être capable de travailler efficacement sous pression, dans un environnement international et multiculturel ;
· Faire preuve d'un excellent sens du service, de rigueur et d'une forte orientation client.

 Compétences requises

· Sens du service client ;
· Excellente communication orale et écrite ;
· Orientation résultats ;
· Maîtrise des techniques de réservation et de billetterie ;
· Bonne connaissance des systèmes GDS (Sabre obligatoire) ;
· Connaissance des normes IATA et du BSP ;
· Sens de l'organisation ;
· Gestion des priorités ;
· Capacité à résoudre les problèmes ;
· Gestion du stress ;
· Esprit d'équipe ;
· Adaptabilité ;
· Intégrité, discrétion et professionnalisme.

Langues
· Français: courant (obligatoire);
· Anglais: courant (obligatoire);
· Lingala (Souhaitable) 
· Néerlandais : constitue un avantage significatif ;

Conditions et avantages

· Rémunération attractive ; 
· Assurance santé; 
· Opportunités de formation et de développement professionnel.

Pourquoi rejoindre AIR Congo S.A. ?

· Intégrer une entreprise en forte croissance dans un secteur stratégique ; 
· Participer à des projets structurants pour l’aviation congolaise ; 
· Évoluer dans un environnement professionnel dynamique et exigeant ; 
· Bénéficier d’un cadre favorisant l’apprentissage continu et l’excellence ; 
· Contribuer activement à la construction d’une compagnie aérienne nationale ambitieuse. 

Comment postuler

Les candidatures sont ouvertes en interne et en externe.

Veuillez envoyer:

· Votre CV
· Une lettre de motivation

À l’adresse suivante: recrutement@air-congo.com

(À l’attention du Manager Capital Humain, en mentionnant la référence de la présente offre comme objet du mail)

